Second épisode de notre saga sur les transformations quapporte larrivée
des solutions digitales dans lorganisation d'un séminaire ou d’'un
événement. Nous avons demandé & quelques spécialistes, agences, clients
et prestataires, leur analyse sur l'apport du digital dans Iévénementiel.

Par Pierre Lorimy

~===y, evant le succés de la premiére confé-

\\ rence-débat sur «La digitalisation
& 'des événements, les enjeux», une
" seconde table ronde sur le sujet sest
tenue au Salon Réunir en septembre, toujours
animée par Daniel Verschaere du cabinet Kurt
Salmon. A I'heure ot Ion parle « d’Uberisation »
de Iéconomie, cette tendance lourde qui secoue
les événements dentreprise se confirme mois
aprés mois. Lannée 2015 a marqué un tournant
avec la généralisation des solutions digitales,
bouleversant les habitudes des professionnels
du Mice tout en ouvrant de nouveaux horizons.
«Les clients et agences semblent vouloir digita-
liser leurs événements, mais comment gérer au
mieux cette transformation en intégrant les nou-
veaux acteurs ?», s'interroge Daniel Verschaere,
Directeur marketing Kurt Salmon et vice-pré-
sident France de lassociation professionnelle
UNICEO.

Une tendance lourde du secteur

La digitalisation des événements est un phéno-
meéne de grande ampleur qui accompagne lex-
pansion des équipements mobiles et la généra-
lisation des solutions dites « SAAS» cest-a-dire
accessibles depuis une simple tablette ou un
smartphone. Ces derniers mois les « event apps »
se sont multipliées. Ces solutions, accessibles par
abonnement ou au service, séduisent aussi les
organisateurs par leur efficacité et leur réacti-
vité. «Car les outils daujourd’hui permettent a
un organisateur dévénements de faire beaucoup
plus (dans la gestion des invités, Iinteraction,
la personnalisation...) avec beaucoup moins»,
explique Avner Cohen-Solal, fondateur et PDG
d’Evenium dont la solution ConnexMe facilite le
«networking » des événements dentreprise.
Lidée partagée par tous les professionnels du
secteur peut se résumer ainsi : utilisons les nou-
velles capacités des outils daujourd’hui pour
booster nos événements. « Méme avec une salle
attentive, le téléphone nest jamais bien loin des
mains des participants. Alors pourquoi ne pas
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capitaliser sur ce que chacun fait pour le mettre
en scéne au profit de votre visibilité ? » lancent les
responsables de Business Solutions Disneyland
Paris dans leur livre blanc consacré aux événe-
ments digitalisés (cf. encadré page suivante).

Un marché qui se professionnalise

Les solutions digitales collent aux différentes
phases d’'un événement : le ciblage des partici-
pants en amont, les invitations, la gestion des
taches et du planning, laccueil et I'animation
événementielle, les outils collaboratifs... Ajou-
tons tout ce qui touche au «post even» comme
disent les pros, cest-a-dire le suivi des données
et la fidélisation des participants, et les contenus
qui feront vivre [événement au-dela du jour J via
les réseaux sociaux.

Dans son infographie (voir ci-contre), Daniel
Verschaere détaille ces étapes en regroupant
quelques solutions existantes pour chacune
delles. Lorganisateur d'un événement a ainsi
un apercu global de ce marché de niches qui
évolue rapidement. La concurrence est forte
entre ces nouveaux acteurs et leurs domaines
d’intervention tendent se superposer. Prenons
lexemple de Wisembly, Powervote, MyQaa et
Evenium. Les trois premiers sont au départ des
applis de vote interactif en live, pour animer les
questions des participants envoyées par smart-
phones, le quatriéme un outil de gestion en ligne
des inscriptions. Progressivement, ils se sont
développés vers le marché plus large des «applis
mobiles pour meetings et événements» : attirer
du monde, gérer les réunions, diffuser les infor-
mations sur tablettes, faire interagir les invités...
Résultat ? Des différences subtiles : Wisembly
sera plus centré sur lanimation collaborative,
Powervote sur la productivité, MyQaa sur lor-
ganisation et Evenium sur l'interactivité. «Nos
technologies collectent des données exploitables
ensuite par lorganisateur et facilitent I'interac-
tion entre les personnes. Les messages de len-
treprise deviennent plus participatifs», résume
Avner Cohen-Solal d’Evenium, dont la solution

_,_ (LA SUITE)

« On ne peut plus
imaginer un événement

sans digital »

FRANCOIS GODIN,
INTERNAL EVENT
MANAGER CHEZ

BOUYGUES TELECOM

« Pour renouveler

nos formules
événementielles,

nous avons intégré

la notion digitale dés
2011. Pour faire des
économies, nous avons
ainsi animé notre show
en multiplex dans six
grandes villes avec
soirée DJ. Le résultat
a été tres apprécié des
collaborateurs. En 2013,
pour le lancement de
la 4G, nous avons
organisé un «flash
mob » simultané en
dix points de France,
avec création d'un #
pour le faire vivre sur
les réseaux sociaux.
L'événement a été un
succes, atteignant

les Trending topics
durant plusieurs jours.
Aujourd’hui on ne peut
plus imaginer

un événement sans
digital, ne serait-ce
pour le prolonger
dans le temps. »



yduowjesy
F:OU.CO—C_OM._M

@O

Mmo|4 ajdoad

UNORDIGON SS90y

U awod[am \WJ
3NX3UU0D E

SSI19  snimo &

xaqbuueys

el

ou_s_zmgu
m nwom Fm%wumm wesboid % jlooguild
i slieaq

uonesnsibay

s|00} uojieuUasaId
asuapadxg uaid
jusjuodPuUORWIUY
epuaby

JYYNDSUNOA  ayr0fops e
| - uojie3jau|

N7 - 19sea)
. e ! ajep ayj anes

s mn) s

R e  cens  Aguwesim O

wezens @ i c: U@ oeaq
oz Apods (=) oadinds €

2IsnW

uojsia ,09g

Pajuld ag

sjooL pajdauuo)
uojieioqe|jod B uofdeIAU|

A '

[oued O@-

juawiiniday

o o> LSRERES BV
/ E§% sonAjeuy Nm__>_u fMWuO?_.w_.:o&
a)weulp 4 WD
—mroom - JuaA3 3sod
W =) v/ S () i ——— _ g uofdeIsHES JUBD
-WN Ayapid
dn mojjo4
peaT

JUaA3 2yl JO 31

SHZINVOHO S

VH0AHDI TYNOIYNY3L uwa SABYM 10} SS900NS

40 SHHOMEN GILINN

1N3A3 TVLIOId

REUNIR MAGAZINE N°97 - MARS 2016 29




a été utilisée entre autres par EuroTunnel pour
reprendre et traiter en pléniére les contenus issus
des workshops de la semaine.

Vent de fraicheur dans U'animation

S'il est un secteur du Mice qui connait un véri-
table coup de fouet grice a ces technologies,
cest bien animation événementielle. «Les nou-
veaux supports digitaux - impression 3D, objets
connectés, robotique et drones, art digital, réalité
virtuelle 360 degrés - renouvellent le team buil-
ding et I'animation dévénements. Clest passion-
nant pour nous les concepteurs, comme pour
nos clients toujours a la recherche de sensations
nouvelles et d’interactivité», confirme Stéphane
Mira, directeur des opérations de Digital Day,
créateur d'animations pour [événementiel.

Ces derniers mois une animation fait beaucoup
parler delle : lors d’'une soirée, des participants
se déguisent, viennent se faire «scanner» le
visage dans une cabine, puis repartent avec leur
photo 3D. Quelques jours apres, ils regoivent leur
figurine en 3D (ce laps de temps est nécessaire
pour produire sur des imprimantes industrielles).
Un QR code sur le socle renvoie vers un mini-
site ot lon retrouve tous les détails de lopération.
Autres exemples : une batucada en version 2.0,
durant laquelle chaque «musicien» doté dun
objet programmé, crée une ceuvre collective.
Méme chose avec la fresque numérique, ou les
participants utilisent un capteur en forme de
bombe a peinture sur un écran géant. Le but étant
de faire réfléchir, de produire ensemble dans
un esprit de team building. Le tout & des prix
accessibles entre 2000 et 5000 € la soirée. « Nous
sommes capables méme de personnaliser aux

NOUVEAU :
LA DIGITALISATION SELON
DISNEYLAND PARIS

Business Solutions Disneyland Paris sort

un livre blanc intitulé « Comment digitaliser
son événement : amplifier, partager, animer !
» En tant que lieu événementiel d'importance,
Disneyland Paris rassemble dans cet opus
numérique de nombreux conseils fondés

sur son savoir-faire. Et détaille les étapes
indispensables a la réussite d'un événement
digitalisé en trois grandes parties : avant

(« soyez concret dans le virtuel »), pendant
[« place au live ») et aprés [« faites durer le
plaisir »). Ce document précise le bon usage
des réseaux sociaux et des équipements
(info-décor, tweets wall, live streaming...)

et rappelle un principe de base : pas
d'événement digitalisé sans une excellente
connexion wifi ! disneylandparis-business.
com/fr/livre-blanc-de-levenement-digitalise
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couleurs de lentreprise, etc. Notre approche nest
pas technologique mais marketing, innovante »,
compléte Stéphane Mira.

Impression 3D et objets connectés

Parmi ces derniéres tendances qui agitent le
monde de lévénementiel, I'impression 3D asso-
ciée aux objets connectés fait le «buzz». Ces
gadgets en apparence révélent des atouts mar-
keting : plus ludiques, plus personnalisés, plus
accrocheurs. A I'image d’un lancement de pro-
duit ot lon crée en direct un objet «collector »,
miniature du nouveau modele, intégrant une
puce. «Cela passe encore par un smartphone
et un appli, mais a I'avenir, lobjet connecté sera
autonome», explique Monel Mancel, patron de
SN3D, société sollicitée pour ce type de lance-
ment comme récemment pour New Balance. On
peut y ajouter les tablettes avec réalité augmentée
et les vidéos immersives avec des casques virtuels
(360 degrés Video Xperience chez Digital Day).
Nous y reviendrons prochainement. Comme
dans la précédente conférence, au-dela d'une cer-
taine fascination quexercent ces outils digitaux,
la question de 'humain reste présente. Il sagit
avant tout de gagner en efficacité dans la phase
de préparation, et, lors de Iévénement, doffrir
plus d’interactivité entre les participants. Dans ce
domaine, le 100 % digital a montré ses limites, les
salons virtuels nont pas pris. La poignée de main
reste une valeur stire. m



